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SAKUPE OY:N ESITTELY

Sakupe Oy tarjoaa yrityksille ja yhteisdille turvallisia ja toimivia tekstiilihuollon ratkaisuja

Valikoimaamme kuuluvat kattavasti terveydenhuollon, hoivapalvelujen seka teollisuuden
tekstiilipalvelut. Pesemme ja huollamme tekstiilit nykyaikaisilla menetelmilla ja laitteilla, jolloin
hygieeninen laatu ja prosessin ymparistdystavallisyys ovat korkeaa tasoa.

TUOTANTO

Yrityksemme on toiminut vuodesta 1983 Iahtien, jolloin tuotantorakennus valmistui Siilinjarven
Harjamaelle. Sakupella on tuotantolaitokset myds Joensuussa ja Jyvaskylassa.

HENKILOKUNTA

Tydllistamme yli 250 tekstiilihuoltoalan ammattilaista. Henkilokuntamme on joustavaa ja
monitaitoista. Jatkuva koulutus takaa henkilokuntamme ammattitaidon.

LAATU JA YMPARISTO

Pesuprosessimme tuottaa korkeat hygieniavaatimukset tayttdvaa puhdasta ja laadukasta pyykkia.

Sakupe Oy:lla on jatkuvan kehittdmisen ja mikrobiologisen puhtauden varmistamiseksi kaytossa
laatujarjestelma, joka perustuu:

- standardiin SFS-EN 14065:2016, Tekstiilit. Pesulassa huolletut tekstiilit. Mikrobiologisen
puhtauden hallinta

- Tekstiilihuoltoliiton ohjeisiin mikrobiologisen puhtauden ja pesuprosessin
laadunvarmistukselle

- standardiin SFS-EN ISO 14001:2015, Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja niiden
soveltamisohjeita

Ne ovat Eurofins Electric & Electronics Finland Oy:n sertifioimia ja kattavat terveydenhuollon-,
farmasian-, 1a8kinta- ja elintarvikealan tekstiilihuollon.




ASIAKASPALVELU

asiakaspalvelu@sakupe.fi
puh. 09 231 219 80

www.sakupe.fi
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TEKSTIILIEN TILAUS

Asiakkaan kanssa sovittujen, Sakupe Oy:Itd vuokrattavien, tekstiilien valikoima ja tuotteet kdydaan
lapi yhdessa aloituskartoituksessa.

Vuokratekstiilien tilaukset tehdaan Sakupelle sahkoisella tilausjarjestelmalla, johon annamme
opastuksen ennen aloittamista.

TOIMITUSAIKA

Toimitusaikamme on kaksi arkipaivaa, joka on syyta muistaa tilausta tehdessa. Lauantait,
sunnuntait ja juhlapyhat pidentavat toimitusaikoja.

Tilaukset klo 16.00 mennessa.

TILAUSPAIVA TOIMITUSPAIVA
maanantai keskiviikko

tiistai torstai

keskiviikko perjantai

torstai maanantai
perjantai tiistai

OSASTOMME PYYKKIPAIVAT

TILAUSPAIVA TOIMITUSPAIVA




TEKSTIILIEN TILAUS

OTA TILATESSA HUOMIOON

Tuotteita tilattaessa on tarkeaa, etta niita tilataan vain tarvittava maara “inventaarioon
perustuen”.

Vuokratekstiileja ei ole tarkoitus varastoida pitkdaikaisesti. Suosittelemme maksimissaan yhden
viikon kulutusta vastaavaa maaraa pidettavaksi varastossa. Liian pitkdan varastoitujen
tuotteiden hygieniataso laskee ja tekstiilien kierto heikkenee.

Hygieniasyistd emme voi hyvittdd palautettuja "kayttamattomia” tekstiileja, vaan ne on laitettava
pesuun. Siksi on tarkeaa olla huolellinen tilausvaiheessa.

Tilausmaarien ja toimitusten suunnittelussa autamme mielelldmme. Meiltd on saatavana ammatti-
taitoista neuvontaa, seka kulutusraportteja tekstiilitilausten suunnittelun tueksi.

KULJETUSRULLAKOT

Pyykinkuljetukseen tarkoitettuja rullakoita ei saa kayttaa tekstiilien tai muiden tuotteiden
varastointiin, vaan ne on tyhjennettava valittomasti.

Vinkki!

Vahamenekkisten tuotteiden varastopaikkaan suosittelemme laittamaan tarvemaaran hyllyn
reunaan, jotta tuotteiden maara varastossa ei turhaan kasva ja tuotteiden laatu saadaan sailymaan
parhaalla mahdollisella tasolla.




PYYKIN LAJITTELU

Likapyykkia pesulaan lahetettaessa on huomioitava erityisesti:

- Pyykin joukkoon ei saa jattaa instrumentteja, kertakayttotuotteita, jatteitd, eikd henkareita.

- Ennen tydpuvun jattamistd on TASKUT TYHJENNETTAVA, vaate KAANNETTAVA OIKEIN PAIN
ja nimikyltit yms. poistettava.

- Henkarit palautetaan telineessa ja naita saa tilattua Sakupesta.

- Eritteinen pyykki: Irtonainen erite poistetaan tekstiilistd. Taman jalkeen mahdollisesti marka tekstiili
kiedotaan kuivan pyykin sisaan.

- Al3 tayta pussia liian tayteen.

- Sulje pyykkipussit huolellisesti, mutta ala tee solmuja! Pyykkipussin muovilukko riittda sulkemiseen.

- Ala veda pussia lattiaa pitkin.

- Verhoista on avattava verhonauhat ja poistettava ripustimet ennen pesuun laittamista.

SAKUPE PYYKKIPUSSIEN VARIKOODAUS

Likapyykkipussit ovat varikoodattuja. Pyydamme laittamaan ohjeistuksen pyykin kasittely-
huoneisiin.

O VALKOINEN . SININEN @ VAALEANSININEN
peruspyykki tydasut TAI PUNA-SININEN
liina- ja potilasvaatteet yksikdn omat

@ Luumu KELTAINEN
siivousliinat eristyspyyKKki

HUOM! Katso erillinen ohje!




ERISTYSPYYKKI

Eristyspyykki pakataan vedessa aukeavaan muovipussiin ja sen jalkeen kankaiseen keltaiseen
pyykkipussiin. Niité voi tilata Sakupelta pyykkitilauksen yhteydessa.

OHJEET ERISTYSPYYKIN PAKKAAMISEEN:

pakkaa pyykki keltaiseen liukenevaan muovipussiin
sulje pussi siina olevalla nauhalla

pakkaa pussi keltaiseen kankaiseen pyykkipussiin

>N =

sulje kankainen pyykkipussi muovisen lukon avulla

HUOM! Jos pakattava eristyspyykki on markaa, se kiedotaan kuivan tekstiilin sisdan ennen
pussiin laittamista.

Eristyspyykkipussiin ei tule laittaa muuta pyykkia!

ERISTYSPYYKKIA OVAT
- paatai, vaatetai, syyhy ja lude

- candida auris —kantajan pyykki

SEKA MARKA JA ERITTEINEN
- virusripuli; norovirus, rotavirus
- clostridium difficile

hilseileva MRSA

tuberkuloosi

Eristyspyykki kdsitellddn pesulassa aina omana prosessinaan. Pyykkia kasiteltdessa noudatetaan
yksikén/toimipisteen voimassa olevia hygieniaohjeita.




LASKUTUS

LASKUTUSVALI JA -AlKA

Laskutus tapahtuu sopimuksen mukaan joko kahden (2) viikon tai yhden (1) kuukauden valein.
Kahden viikon valein laskutettaessa 15. paivalle kirjatut laskut koostuvat kuukauden 1.-15.
aikana tuotetuista palveluista ja kuun viimeiselle paivalle kirjatut laskut koostuvat 16. - kuun

viimeinen paiva valilla tuotetuista palveluista.

Kerran kuukaudessa laskutettavien asiakkaiden laskut on kirjattu laskutettavan kuukauden
viimeiselle paivalle.

Maksuaika on sopimuksen mukainen.

LAHETYSLISTAT

Asiakas saa jokaisen vaatetoimituksen yhteydessa toimitetusta erasta lahetyslistan. Laskut
muodostuvat automaattisesti Iahetyslistojen perusteella.

Toimituspuutteissa ja lahetyslistan korjauksessa pyydamme olemaan yhteydessa asiakas-
palveluumme.

PALAUTE

Toivomme saavamme palautetta tydstamme, jotta voimme kehittda palveluamme ja tuotteitamme
asiakkaidemme parhaaksi. Kaikki palaute on meille tarkeaa ja tervetullutta!

Palautteen antamista varten kotisivuillamme, osoitteessa www.sakupe.fi, yhteystiedot valilehdella
on palautelomake, jolla voit valittaa terveisesi meille.
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ASIAKKAAN OMAT TEKSTIILIT

Huollamme sopimuksesta myds asiakkaiden omia tekstiileja. Omien tekstiilien pesettamisessa on
erityisen tarkeaa, etta tuotteet ovat selkeasti merkattuja, niin osaamme toimittaa ne oikeaan
osoitteeseen puhtaana takaisin. Kaikissa pesuun lahetettavissa tekstiileissa taytyy olla mukana
pesuohje.

Hankkiessanne omia tekstiileja huomioikaa niiden pesu- ja huolto-ohjeet. Esimerkiksi kemiallista
pesua vaativien tekstiilien huolto on arvokkaampaa kuin normaali vesipesu.

Millaiset ovat hyvia laitospesun kestavia tekstiileja?
Laitospesun kestavia materiaaleja ovat erilaiset sekoitekankaat, kuten puuvilla-polyesteri-

sekoitteet. Villasta valmistettuja vaatteita kannattaa valttaa. Tekstiilien tulisi olla helposti pestavia ja
huollettavia. Tarvittaessa opastamme tekstiilien hankinnassa ja voimme tehda tuotteille koepesuja.

Millaisia pesu- ja kasittelyohjelmia tekstiilien tulisi kestaa?

Tekstiilien tulisi kestaa vahintaan 40-asteen vesipesu. Trikootuotteiden on oltava rumpukuivauksen
kestavia. Liinavaatteiden, verhojen ja liinojen suositellaan kestavan kolmen pisteen silitys.
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YKSIKKOKOHTAISESTI MERKATUT TYOASUT

Yksikkokohtaisesti merkattuja tydasuja voitte tilata tarvittaessa lisda osoitteesta
asiakaspalvelu@sakupe.fi.

Tyobasuvalikoima sovitaan asiakaskohtaisesti ja sita paivitetdan yhteisesti sopimusneuvotteluissa.

VAATTEEN PALAUTUSPUSSI

Sakupen Vaatepalautuspussissa voitte lahettaa yksikko
kohtaisesti nimetyt vaatteet palauttamista ja muutosta
varten Sakupen merkkaamoon.

=
Vaatteiden mukaan pyydamme Iahettdmaan tarkat ohjeet tehdes)
muutostarpeesta ja yhteystiedot. Palautuspussin voi jattaa
likapyykin kerayspisteisiin, jolloin se lahtee kuljetuksemme

mukaan.

(.
VAL TEPALALTYS

Kuvassa vaatepalautuspussi. Pussit ovat vériltdéan
kirkkaita ja reilun kokoisia.

TEKSTIILIEN POISTAMINEN KAYTOSTA

SAKUPEN VUOKRATEKSTIILIT

Sakupen omistamia vuokratekstiileja ei saa missaan tapauksessa itse poistaa tai laittaa roskiin.
Naiden poistosta huolehtii Sakupen henkilokunta. Mydskaan mittamuutoksia ei voi tehda yksikdssa
vaan ne tehdaan Sakupella.

Huonokuntoinen tai kayttajan mielesta poistokuntoinen tuote palautetaan pesulaan
vaatepalautuspussissa ja siihen merkitdan palautus pois kaytosta -kohta.
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MUUTA TARKEAA

TIEDOTTEET

Naille sivuille voitte kerata kuvastot, seka tiedotteita ja ohjeita helpottamaan pyykkihuoltoa.




